Ansvarsfullt Spelande

ALLMANT

playbet.io vill erbjuda en utmarkt och underhéllande spelupplevelse och erkdnner samtidigt vart
ansvar for att forebygga problematiskt spelande. Vi uppmanar alla spelare att tinka pa foljande
och inte spela oansvarigt:

e Spela for nojes skull — inte for att tjina pengar.

o Forsok inte jaga forluster.

o Sitt personliga grénser.

o Lat inte spelandet stora dina dagliga ataganden.

e Spela aldrig med pengar du inte har rad att forlora.
o Ta pauser.

Still dig sjélv foljande fragor. Om du svarar ”JA” pé de flesta, rekommenderar vi att du vidtar
atgdrder for att forhindra att spelandet paverkar ditt liv negativt:

o Péverkar spelandet ditt arbete?

o Har spel lett till konflikter med familj eller vinner?
o Forsoker du alltid vinna tillbaka dina forluster?

o Har du lanat pengar for att spela?

e Ser du spel som en inkomstkélla?

o Har du svért att begrinsa ditt spelande?

HJALP OCH STOD

Nedan finns oberoende organisationer som hjdlper personer med spelproblem. Du kan kontakta
dem nir som helst:

e Anonyma Spelare
e Gambling Therapy
e GamCare

HUR VI KAN HJALPA

Om du kénner oro dver ditt spelande rekommenderar vi att du tar en paus genom att sjdlv stinga
av ditt konto. En sjélvavstingning laser ditt konto i minst 6 manader och du kommer inte att fa
ndgot marknadsforingsmaterial.

Kontakta vart kundsupportteam nér som helst for att begéra detta, sa hjélper de dig gérna. En
avkylningsperiod pa 7 dagar finns ocksa tillgdnglig. Vi rekommenderar dessutom att du begér
sjdlvavstangning pé alla andra spelsidor dir du har konton.


https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fwww.gamblersanonymous.org%2F
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fwww.gamblingtherapy.org%2F
https://www.google.com/url?sa=E&q=http%3A%2F%2Fwww.gamcare.org.uk%2F

SPEL FOR MINDERARIGA

Spelare méste ha uppnatt laglig élder for spel i sin jurisdiktion (minst 18 ar) for att fi spela pa
playbet.io. Det &r varje spelares ansvar att kénna till 8ldersgriansen dér de bor och att bekréfta
detta nér de skapar ett konto.

Vi rekommenderar ocksa fordldrar att vidta foljande atgarder:

e Losenordsskydda dator, mobil och surfplatta.

e Liamna inte enheter obevakade nir du ér inloggad.

o Sikerstéll att kontouppgifter och kreditkort inte &r tillgdngliga for barn.

e Spara inte l6senord pa enheter — skriv ned dem och forvara utom rackhall.

o Installera filterprogram (t.ex. Net Nanny) for att forhindra att minderdriga nér olampliga
webbplatser.

KLAGOMAL

Anjouan Licensing Services Inc. ska endast kontaktas om spelare anser att en operatdr bryter mot
sin licens. Alla tvister med Aurevia Digital Ventures Ltd. (t.ex. forsenade utbetalningar,
blockerade konton eller tekniska problem) méste forst tas direkt med oss.

Om ingen 16sning hittas kan du kontakta de oberoende organisationer som anges pé playbet.io.
Om klagomadlet géller ett licensbrott kan du kontakta Anjouan Licensing Services Inc. direkt via
deras Player Support-kanal eller via knappen ”Lamna in klagomal” i playbet.io:s sigill.

Alla klagoméal méste innehélla fullstindig information och skickas skriftligen via e-post for att
registreras och behandlas korrekt.

SJALVAVSTANGNING

Alla begédranden om sjilvavstidngning via knappen ”Sjédlvavstangning” i playbet.io:s sigill
behandlas konfidentiellt. Informationen som delas under processen anviands endast for att
verkstilla avstdngningen inom Anjouan Gaming-nétverket och ldmnas inte ut om det inte krivs
enligt lag eller vid officiella utredningar.

Sjalvavstidngningen géller endast for playbet.io och omfattar inte andra speloperatdrer utanfor
detta natverk.



